











ne nazionale dei e nei contenuti, perché in fondo parlare
delle altre regioni linguistiche senza per forza renderlo
esplicito, contribuisce a creare un certo senso di “appar-
tenenza senza confini”. In questo contesto si rafforza il
pensiero per cui un unico contenitore per i prodotti del-
la SRG SSR potrebbe rafforzare maggiormente gli sforzi
profusi da ogni unita aziendale, senza dimenticarsi che
ogni regione linguistica s’interessi all’altra.

CULTURA E SERVIZIO PUBBLICO DEI MEDIA

11 Consiglio del pubblico si ¢ occupato, nella prima parte
dell’anno, di concretizzare e divulgare al pubblico una
riflessione sulle proposte culturali della RSI. Un lavoro
diverso, trasversale, che ha richiesto molti mesi di lavo-
ro. La promozione e la valorizzazione della cultura sono
componenti fondamentali per il servizio pubblico radio-
televisivo. Per il CP, in una nazione federalista come la
Svizzera, questo compito ¢ particolarmente importante
poiché diventa un fattore identitario e contribuisce alla
coesione nazionale. Per queste ragioni, la presenza della
cultura nelle emissioni (lineari e online) dei media di ser-
vizio pubblico va rafforzata, non ridotta. Le piattaforme
online sono un veicolo fondamentale, tuttavia, il lincare
resta essenziale, non da ultimo per la fidelizzazione del
pubblico radiofonico e televisivo, anche giovanile. La mo-
derazione e la presentazione di contenuti culturali devo-
no sapere coniugare serieta e leggerezza, competenza e
intrattenimento intelligente.

A conclusione della riflessione ¢ stata organizzata
una serata pubblica (maggio 2022) con I'obiettivo da una
parte di divulgare ulteriormente il monitoraggio, dall’altra
di creare uno spazio e un’occasione di dialogo e confron-
to con la popolazione

Nel 2022 il Consiglio del pubblico della CORSI era
cosi composto: Martina Malacrida Nembrini (presiden-
te), Raffaele Pedrazzini (vicepresidente), Flavio Beretta,
don Massimo Braguglia, Vania Castelli, Morena Ferrari
Gamba, Fausto Fornera, Gustavo Groisman, Filippo Mar-
tinoli, Marina Meli, Elia Molo, Yvonne Pesenti Salazar,
Nicola Pini, Alessandra Rime, Aurelio Sargenti, Roberta
Soldati, Armanda Viscardi Zappa.

I rapporti completi dei monitoraggi e i comunica-
ti stampa del CP possono essere consultati sul sito del-
la CORSI www.ssr-corsi.ch. Tramite il sito, nella sezio-
ne “Parla con noi” > “Fai una segnalazione” ¢ possibile
contattare il CP e inviare osservazioni e suggerimenti sui
programmi RSI.

Per il Consiglio del pubblico: Martina Malacrida

Nembrini (Presidente) e Raffaele Pedrazzini (Vicepre-
sidente).
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Nel 2022 sono stati evasi i casi ereditati dal preceden-
te mediatore avv. Francesco Galli: erano 8, a seguito di
un’”’impennata“ nel periodo precedente il passaggio delle
consegne. Sono inoltre entrati 14 casi, di cui gli ultimi
3 nel corso del mese di dicembre 2022. Solo 2 di questi
concernono la radio, gli altri sono incentrati sulle tra-
smissioni televisive, rispettivamente sui servizi trasmessi;
non ne sono giunti sui contenuti del web. I reclami sono
perlopiu stati presentati per contestare i contenuti di tra-
smissioni di informazione — come ad esempio il Quotidia-
no, il Telegiornale, le Voci del Grigioni italiano — laddove
I'informazione fornita viene contestata come unilatera-
le, incompleta, parziale, oppure ancora viene invocato il
mancato accesso alla rete. Si ¢ trattato sempre di reclami
individuali, solo uno dei quali si ¢ rivelato tardivo.

I reclami sono stati evasi, ad eccezione di 3, per i
quali il termine fissato ai reclamanti per esprimersi sulle
osservazioni della RSI giungeva a scadenza a fine dicem-
bre 2022. In alcuni casi, chi ha sporto reclamo, si ¢ poi
dichiarato soddisfatto delle osservazioni della RSI, e il
caso ha cosi potuto essere chiuso. Per gli altri, Porgano
di mediazione ha allestito il rapporto.

Durante il 2022, nessun reclamo ¢ stato considera-
to fondato e quindi nessun reclamo ¢ stato accolto. Nel
caso in cui dunque il reclamante non si sia dichiarato
soddisfatto delle osservazioni della RSI, i reclami sono
stati respinti.

UN ESEMPIO DI RECLAMO

Tra i temi sollevati, si puo citare quello particolare re-
lativo al carattere comico/satirico di una trasmissione,
in relazione al rispetto dei diritti fondamentali sanciti
dall’art. 4cpv. 1 LRTV: determinante risulta il modo in
cui il programma presentato, in particolare se il carattere
umoristico dello stesso ¢ riconoscibile. Il rispetto della
dignita umana non esclude dunque un’interrogazione in-
cisiva, critica, irriverente o satirica. Ad esempio, 'uso di
termini o parole anche forti e, quando utilizzate in altri
contesti, ritenute razziste, non puod costituire una viola-
zione della legge sui programmi quando 'umorismo ¢
riconoscibile e quindi non puo essere preso alla lettera.
II reclamo presentato contro la trasmissione radiofonica
“Splash! Una risata ci svegliera”, si ¢ cosi concluso con
la condivisione delle osservazioni della RSI da parte del
reclamante.
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ALTRI CASI
Vi sono poi state pure segnalazioni e quindi comunica-
zioni, che non possono essere considerate reclami, e che
sono state inoltrate alla RSI per ’evasione.

Come nel 2021, molti reclami sono stati presentati
dalla medesima persona, posta al beneficio di una misura
di protezione degli adulti. Questi reclami sono stati sotto-
posti al suo curatore, che non li ha mai avallati. Un ricorso
all’AIRR da parte della medesima persona (per il tramite
della coniuge) ¢ stato respinto senza entrare nel merito.

Non risulta che siano stati interposti ulteriori ri-
corsi al’ATRR.

UN’OTTIMA COLLABORAZIONE

Da sottolineare l'ottima collaborazione con il Servizio
giuridico RSI, sempre tempestivo nel far pervenire le sue
osservazioni. Si ricorda che la legge prevede un termine
di 40 giorni per I’evasione delle procedure ed ¢ quindi
importante la tempestivita della reazione dall’emittente,
come pure evidentemente la completezza delle prese di
posizione che vengono inviate alla mediatrice.

QUALCHE BREVE OSSERVAZIONE
SUI RECLAMI

I reclamivengono essenzialmente presentati tramite il sito
della CORSI: cio rende pit semplice e immediato il loro
inoltro. Capita con una certa frequenza che chi presenta
reclamo, non si interessi poi pitt alla procedura e neppure
risponda, rispettivamente prenda posizione sulle osserva-
zioni della RSI, che vengono trasmesse tramite organo
di mediazione, neppure dopo i solleciti.
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CONSIGLIO DEL PUBBLICO
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GEMNETTI segretariaregionale organiistituzionali organiistituzionali DEL SINDACO RECLARIGIAMPA  HOCHSTRASSER BERETTA
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Finoa 06.2022 edeventi e gruppi dilavoro
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CORSI
Societa cooperativa per
la Radiotelevisione svizzera
di lingua italiana

Sede operativa:
via Canevascini 7
6903 Lugano

eec0ccccccccccccco e

Indirizzo postale:
¢/o RSI Radiotelevisione svizzera
Via Cureglia 38
6949 Comano

eec0ccccccccccccco e

www.ssr-corsi.ch

www.facebook.com /ssr.corsi
Instagram:@ssr.corsi

www.youtube.com/ssrcorsi




